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Eesti Puuetega Inimeste Koja arvamus Sotsiaalhoolekande seaduse, sotsiaalseadustiku

iildosa seaduse ja vairtpaberite registri pidamise seaduse muutmise seaduse eelnoule

Eesti Puuetega Inimeste Koda ténab kaasamise eest eelndu ettevalmistamise etapis. Positiivne,
et seni ESF rahastusel olnud kaug- ja kirjutustdlke teenus kehtestatakse seaduses, mis tagab
kurtidele ja vaegkuuljatele parema ligipddsu ihiskonda. Samuti toetab EPIKoda
erihoolekandeteenuse omaosalusméira kehtestamist. Samas ei saa EPIKoda toetada eelndu

osasid, mis:

e piiravad pdhjendamatult inimese otsustusaega erihoolekandeteenuse koha vastuvotmisel,

e jitavad omaosaluse kujundamise praktikas liiga suuresti teenuseosutaja otsustada.

Eelndust:  Paragrahvis 130"  sitestatakse nii  viipekeele kaugtolketeenusele kui  ka
kirjutustolketeenusele oigustatud isikud. Teenusele on oigustatud kuulmislangusega isikud alates
13. eluaastast. Teenusele oigustatus algab alates 13. eluaastast, sest isikuandmete kaitse seaduse
(IKS) § 8 loike 1 kohaselt on infoiihiskonna teenuste pakkumisel otse lapsele lapse isikuandmete
tootlemine lubatud ainult juhul, kui laps on vihemalt 13-aastane. Kuna teenuse saamine toimub
spetsiaalse tolketeenuse rakenduse kaudu, siis on pohjendatud sama vanusepiiri jdrgimine.
Samuti ei ole hetkel katseprojekti raames ilmnenud, et teenust oleksid kindlasti ja pohjendatult
vajanud nooremad kui 13. aastased lapsed.

Moistame isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid piiranguid, kuid miks ei v3iks rakenduse
kasutamiseks anda nousolekut alla 13.aastase lapse vanem? Ka alla 13-aastane laps suhtleb ja

tegutseb iseseisvalt ja rakenduse ja tdlke kasutamine voimaldaks ka noorematel kui 13-aastastel

rohkem iseseisvalt ithiskonnaelus osaleda.

Eelndu seletuskirjas: SHS § 71 loiget 5 tdiendatakse uue teise lausega, mille kohaselt teenuskoha
vastuvotmise voi sellest keeldumisest peab inimene SKA-d teavitama seitsme pdeva jooksul talle
teenuskoha pakkumisest. Inimese poolt SKA-le esitatud teavitus teenuskoha pakkumise
vastuvotmisest voi keeldumisest vormistatakse kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Kui
inimene teavitab SKA-d suuliselt (nt telefonikone), siis koostab SKA ametnik vastava protokolli
ja saadab selle inimesele kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis (nt e-maili teel).
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EPIKoda ei toeta 7-pdevast otsustamistdhtaecga ning on selle kohta varem arvamust avaldanud
nii kohtumistel kui ka kirjalikult. On moeldav piiritleda aeg, mille jooksul inimene peab

otsustama teenuskoha vastuvotmise, kuid sdilima peab ka paindlikkus.

Palume sonastada § 71 loike 5 teise lause asemel: ,, Teenuskohast vastuvotmise voi sellest
keeldumise otsusest teavitab inimene SKAd 14 kalendripiieva jooksul alates pakkumise
tegemisest. SKA pikendab maojuval pohjusel otsustusaega vastavalt inimese vajadusele.
Mojuvateks pdhjusteks on nii inimese enda kui hooldaja/eestkostja tervislik olukord, niiteks kui
inimene ei saa kohta vaatama minna, sest on haiglas, haigusega kodusel ravil, vaimse tervise

haiguse dgenemise episood vms tervislik olukord v6i muud ettenfgematud olukorrad).

Eelndus ei ole vilja toodud, kas ja kui palju inimestel votab otsustamine aega, st pole iilevaadet,
kas kavandataval muudatusel oleks ka reaalne mdju. Inimese vaatest ndeb EPIKoda siin
negatiivseid tagajirgi, kui inimene ei saa ega ole suuteline 7 pdevaga elumuutuvat otsust tegema.
Lapsevanemad toovad vélja peamiselt kuuajalise otsustamise vajaduse, eriti olukorras, kus
teenuskoht asub kaugel voi neil pole enne olnud teenuseosutajaga kokkupuudet. Lisaks voivad
teenusevajaja vaimsest tervisest tulenevad eripdrad nduda ettevalmistusaega, et minna

teenuskohaga tutvuma jne (voib juhtuda, et ei dnnestugi esimese korraga).

Kiire otsustamine voib viia nii inimese kui ka teenuseosutaja jaoks halvemate tagajérgedeni:
inimene ldheb teenusele, mis talle ei sobi voi ei teki klappi teenuseosutajaga ning seetottu
kannatavad nii inimene, teenuseosutaja kui ka teised teenusekasutajad. Seadus peab olema
inimese poolel ja andma paindlikkuse. Siisteemi efektiivsus ei saa olla ainuke pohjus muudatuse
tegemiseks. Muudatus puudutab haavatavaid sihtgruppe, kelle jaoks muutused, uute
olukordade ja keskkondadega kohanemine votavad aega. Inimesel, kellele SKA on teinud
kohapakkumise, v3ib juba ainuiiksi transpordi korraldamine aega votta, et teenuskohta
vaatama minna (moénes piirkonnas ei saa moéne pievaga sotsiaaltransporti, pikemate
soitude jaoks vajalik nddala jagu ette broneerida). Kui mureks on, et teenuseosutajad ei
saa ilma rahastuseta tootajaid ootel hoida, voiks olla voimalus, et kohe pérast inimese
»jah”-otsust hakkab jooksma ka nn teenuseaeg ning teenuskohta rahastatakse, kasvoi
osaliselt. See voimaldab teenuseosutajal teha etteavalmistusi inimese teenusele saabumiseks

tasustatult ning inimene peab asutusse joudma hiljemalt 14 pieva jooksul (mitte alles siis,
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kui inimene voib veel peale otsuse vastuvotmist 14 pieva oodata ja siis suunamiskirja saada
ja sellest veel 7 pieva pirast majutusega teenusele asuda). See maandaks teenuseosutaja
riske ja annaks inimesele vdoimaluse teenusele minekuga kohaneda ning on suurem

toeniosus, et inimene teenusel ka kohaneb, millest voidavad koik osapooled.

Seega palume sétestada minimaalselt 14-pdevane aeg, millal inimene peab otsustama teenuskoha
vastuvotmise. Pohjendatud juhul palume sitestada voimalus otsustada ka pikemalt
(tervislik olukord nt — inimene ei saa kohta vaatama minna, sest on haiglas, raske viirus,
mistottu kodusel ravil vims tervislik olukord, etteniigematud olukorrad). Hetkel pole ka 7

pieva puhul péhjendatud juhtudel aja pikendamine eelnéus planeeritud.

Eelndust: Paragrahv 76 loike 5 teise lause (“Kui isik keeldub mojuva pohjuseta minemast
erihoolekandeteenust saama, arvatakse ta erihoolekandeteenuste jdrjekorrast vilja.”) sonastust
tdpsustatakse jdargnevalt: “Kui isik keeldub teist korda mojuva pohjuseta pakutud teenuskoha
vastuvotmisest, arvatakse ta erihoolekandeteenuse jdarjekorrast vilja.”. “Mojuva pohjuseta”™ on
mddratlemata oigusmoiste ja haldusorgan (SKA) sisustab seda, st hindab vastavalt olukorrale,
mis on mojuv pohjus. Kui keeldumine on pohjendatud (nt tervislik seisund, sobimatus
keskkonnaga, ajutine/iihekordne perekondlik pohjus), ei arvestata seda ,,mojuva pohjuseta”
keeldumisena. Teine muudatus (keeldub minemast erihoolekandeteenust saama vs keeldub
pakutud teenuskoha vastuvotmisest) on tehtud sdtte tdapsustamiseks — et oleks tiheselt aru saada,
et tegemist on olukorraga, kus jdrjekorras olev isik ei vota kohta vastu (sdte asub jdrjekorda
reguleerivas paragrahvis).

EPIKoda hinnangul tuleb jirjekorrast vilja arvamise punkt seadusest vélja votta, sest tekib
kiisimus, kuidas ja kes hindab, mis on mdjuv pdhjus teenusest keeldumiseks, et inimest
jarjekorrast maha votta. Teenus on vabatahtlik, inimesel on 6igus otsustada, millal ta
teenusele liheb, kui SKA talle kohta pakub. SKA ei saa teha kaalutlusotsust ja delda,
milline on mdjuv/mittemdjuv poéhjus teenusele minekuks. Siinkohal teeb inimene
elumuutva otsuse, sh voib inimese olukord (ka korduvalt) jirjekorras viibimise ajal
muutuda. SKA on inimese hinnanud erihoolekandeteenusele ja ta jirjekorda pannud,
teenusele digustatus ei muutu. Juhul kui inimene arvatakse jirjekorrast vilja, tostab see

iihtlasi halduskoormust, sest SKA peab viljastama inimesele uue jirjekorda votmise teate.

Eelndust: Senise praktika kohaselt ei ole SKA kordagi teenuskohast keelduja osas hinnanud, et
tegu on mojuva pohjuseta loobumisega. Siiski ei saa vilistada, et tulevikus tekib olukord, kus
Jjdrjekorras olija soovib, et talle pakutakse vabanevaid teenuskohti, kuigi tal ei ole tegelikult
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plaanis ldhiaastatel teenust kasutama hakata ja igakordsel teenuskoha pakkumisel kasutab ta
dra voimaluse votta otsustamiseks seitse pdeva. Kui inimene teist korda ehk korduvalt ilma
mojuva pohjuseta pakutavast teenuskohast keeldub, on SKA sunnitud inimese jdrjekorrast vilja
arvama, kuna korduvalt pohjuseta keelduja tottu pikeneb koigi jirjekorras olijate teenusele
saamise aeg ja see ei ole teiste inimeste suhtes oiglane. Esmakordselt pakutavast teenuskohast
ka ilma mojuva pohjuseta keeldumisel inimest jdrjekorrast vilja ei arvata. Sisuliselt tdhendab
sdte seda, et kui teenuse jdrjekorras olevale inimesele pakutakse teist korda talle sobivat
teenuskohta (inimese poolt eelistatuks mdrgitud maakonnas voi teenusosutaja juures, varasemalt
eelistatuks mdrgitud teenusele tulemise soovitud ajal) ja inimene SKA hinnangul mojuva
pohjuseta teist korda kohast loobub, arvatakse inimene sel hetkel jdrjekorrast vilja.

Riik on ise tekitanud olukorra, kus inimesed on pidanud ennast aastateks jirjekorda
votma, sest kohtade nappus on olnud ja on endiselt viga suur. Aastaid on SKA andnud
inimestele sonumi, et tuleks ennast igaksjuhuks varakult jirjekorda panna, siis on lootust
vajaduse tekkimise korral 6opidevaringne koht saada. EPIKoja hinnangul ei ole diglane
neid inimesi karistada jarjekorrast eemaldamisega véi jirjekorra 16ppu liigutamisega.
Oluline on mdista, et erihoolekandeteenuste vajajate ja tulevikus teenustele suunduvate inimeste
perede profiil ja vorgustiku/kogukonna ndgu on muutunud. Inimesed ja pered ei pruugi ega
peagi vastu votma ei esimest, teist ega kolmandat pakutavat teenuskohta, kui see ei asu
koduliheduses, vaid teises Eesti piirkonnas, kui perel puudub teenuseosutaja suhtes
usaldus ja turvatunne jne. Eelndu autor on samuti vélja toonud, et senise praktika kohaselt ei
ole SKA kordagi iihegi teenusest keelduja puhul hinnanud, et tegu oleks mojuva pdohjuseta
loobumisega, seda enam ei pea pohjendatuks, miks peaks seaduse tasandil jirjekorrast vélja

arvamist satestama.

Eelndust: Eelnou § 1 punktiga 5 muudetakse § 73 loike 6 teist lauset. Kehtiva SHS kohaselt voib
erihoolekandeteenuse osutaja kiisida toidu ja majutuse eest iga-aastase riigieelarve seadusega
kehtestatud maksimaalsest omaosaluse summast suuremat tasu juhul, kui see toimub kokkuleppel
erihoolekandeteenust saama suunatud inimesega ja majutamine ning toitlustamine
korraldatakse paremates tingimustes, kui on oigusaktidega noutud. Sdtestatud on ka, et tasu peab
olema vastavuses pakutavate lisahiivede vidrtusega. Omaosaluse tasumise lepingu solmivad
omavahel teenuse osutaja ja teenuse saaja. Teenuse osutaja teavitab SKA-d omaosaluse tasu
summa suurusest ja esitab kalkulatsioonid teenuse saajalt kiisitava maksimaalsest korgema
omaosaluse tasu ja pakutavate lisahiivede vidrtuse vastavuse kohta. Samas SKA pddevuses ei
ole osaleda teenuseosutaja ja teenuse saaja vahel solmitava lepingu tingimuste kokkuleppimises.
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EPIKoda toetab maksimaalse omaosalusmééra kehtestamist, kuid ei noustu sellega, et selle
rakendamine jidb ainult teenuseosutaja otsustada. Eelndou kohaselt peab teenuseosutaja esitama
vastavad kalkulatsioonid SKA-le, aga SKA-1 puudub otsustusdigus omaosalusemiira tdstmises
kaasa radkida. Taoline ldhenemine jatab inimese teenuseosutaja meelevalda nagu see on juhtunud
eelndus toodud néidete pdhjal, kus teenuseosutaja on ndudnud inimestelt viga korget omaosalust
ning SKA-I pole olnud vdimalust sekkuda. EPIKoda teeb ettepaneku, et SKA méiiratleb
koostoos teenuseosutajate, teenusekasutajatega “paremad tingimused”, mille eest voib
suuremat omaosalust kiisida ning ka vastavad hinnakalkulatsoonid, mis on lidbipaistvad,

sh peab teenuseosutaja avalikult niitama, mida inimene suurema omaosaluse eest saab.

Kahjuks pole eelndusse joudnud plaanitav muudatus, mille kohaselt KOV-d saaksid oma
piirkonna inimestele teenuskohti rahastades kindlustunde, et SKA poolt ei suunata
teenuskohtadele iildjirjekorras olevaid inimesi, vaid teenuskohad on tagatud KOV n6 oma
inimestele, kelle jaoks need kohad oma kogukonda on loodud. Uute teenuskohtade loomine
vOi olemasolevate iimberkorraldamine inimeste koduldhedal toetaks juurpohjuse ehk kohtade
puuduse vidhendamist. EPIKoja ja ministeeriumile teadaolevalt on mitmeid kohalike

omavalitsusi, kes on valmis uusi erihoolekandeteenuse kohti oma piirkonna inimestele looma.
Kokkuvotvalt:

1. Voimaldada alla 13-aastasel lapsel kaugtolkerakenduse kasutamist, sest 13-aastane
laps suhtleb ja tegutseb iseseisvalt ja rakenduse ja tdlke kasutamine voimaldaks ka
noorematel kui 13-aastastel rohkem iseseisvalt {ihiskonnaelus osaleda.

2. Sitestada minimaalselt 14-péevane aeg, millal inimene peab otsustama teenuskoha
vastuvotmise. Pohjendatud juhul palume sétestada voimalus otsustada ka pikemalt (nii
inimese enda kui hooldaja/eestkostja tervislik olukord, néiteks kui inimene ei saa kohta
vaatama minna, sest on haiglas, haigusega kodusel ravil, vaimse tervise haiguse
dgenemise episood vms tervislik olukord voi muud ettendgematud olukorrad).

3. Luu voOimalus, et kohe péarast inimese ,jah”-otsust hakkab jooksma ka nn
teenuseaeg ning teenuskohta rahastatakse, kasvoi osaliselt. See voimaldab
teenuseosutajal teha etteavalmistusi inimese teenusele saabumiseks tasustatult ning

inimene peab asutusse joudma hiljemalt 14 pdeva jooksul (mitte alles siis, kui inimene
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voib veel peale teenuskoha vastuvotmist 14 pdeva oodata ja siis suunamiskirja saada ja
sellest veel 7 pdeva parast majutusega teenusele asuda).

4. EPIKoda hinnangul tuleb jérjekorrast vilja arvamise punkt seadusest vilja votta,
Teenus on vabatahtlik, inimesel on 6igus otsustada, millal ta teenusele liheb, kui
SKA talle kohta pakub. SKA ei saa teha kaalutlusotsust ja delda, milline on
mojuv/mittemdjuv pohjus teenusele minekuks. Siinkohal teeb inimene elumuutva
otsuse, sh voib inimese olukord (ka korduvalt) jirjekorras viibimise ajal muutuda.
SKA on inimese hinnanud erihoolekandeteenusele ja ta jirjekorda pannud, teenusele
Oigustatus ei muutu. Samuti on riik ise tekitanud olukorra, kus inimesed on pidanud
ennast aastateks jarjekorda votma, sest kohtade nappus on olnud ja on endiselt véiga suur.
Aastaid on SKA andnud inimestele sonumi, et tuleks ennast igaksjuhuks varakult
jirjekorda panna, siis on lootust vajaduse tekkimise korral oopdevaringne koht
saada. EPIKoja hinnangul ei ole oOiglane neid inimesi karistada jéirjekorrast
eemaldamisega voi jirjekorra lIoppu liigutamisega.

5. Toetame omaosaluslae kehtestamist, juhul kui seaduses on séitestatud noue, et SKA
midiratleb koostoos teenuseosutajate ja teenusekasutajatega “paremad
tingimused”, mille eest véib suuremat omaosalust kiisida ning ka vastavad
hinnakalkulatsoonid, mis on ldbipaistvad, sh peab teenuseosutaja avalikult nditama, mida

Inimene suurema omaosaluse eest saab.

Lugupidamisega
(allkirjastatud digitaalselt)
Maarja Krais-Leosk

Tegevjuht

Kristi Kéahér;

Toetuste ja teenuste ndunik
+372 5401 0462; kristi.kahar@epikoda.ee
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